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iBienvenido a LSS!

Lutheran Social Services of Northeast Florida lleva casi 45 afios
atendiendo las necesidades de nuestra comunidad. Hemos
crecido de una pequeia despensa de alimentos al campus que
usted ve hoy - un lugar donde nuestros vecinos tienen acceso a
muchos servicios a la vez.

Esta Guia de Recursos es su manual a los cinco programas de
LSS, asi como los servicios prestados por otras tres agencias sin
fines de lucro in situ:

« CAN Community Health
« JaxCareConnect

« WeCarelax

En conjunto, nuestras cinco organizaciones

atendieron a mas de 90.000 personas el afio pasado. Eso es
mds gente que la que asistié al jiltimo partido Florida-
Georgial

Si busca ayuda, desea participar o simplemente siente
curiosidad por lo que LSS y nuestros socios in situ pueden
ofrecerle, esta guia es su fuente de informacién.

Esperamos que sea una herramienta valiosa para ponerte en
contacto con el apoyo y las oportunidades que necesitas para
prosperar. Recuerda que no estds solo: nuestra comunidad estd
aqui para apoyarte en cada paso del camino.

Bill Brim

Presidente y Director General
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DESPENSA DE ALIMENTOS DE LSS

Alimentando a nuestros vecinos en necesidad

Despensa de alimentos Jan Jirousek
Horario: Lunes-Viernes, 10am-2pm Abierta
Cualquier persona necesitada puede 5 dias/semana
obtener comestibles gratis en LSS una vez
al mes. Las ventanillas de la despensa
estdn situadas en la parte trasera del
edificio de LSS, junto al estanque. Por
favor, traiga una identificacién y, si es
posible, sus propias bolsas reutilizables.
Se aceptan donaciones de alimentos y

Comida para
mascotas y articulos
para bebés a pedido

Cada cliente recibe
alimentos por un valor

voluntarios. medio de 80 délares.
A partir de octubre de 2024, la

despensa ha ampliado su horario Olires serviiciee
adaptando un sistema de citas. disponibles durante el

horario de la despensa
Programe una cita

para la despensa de
alimentos

¢ Quieres ayudar? =]
« Hazte voluntario —H
- Organiza una campana de recogida 'I.El"k-:'.
de alimentos [ |
=l nl

« Haz un donativo

Mas informacién: (904) 739-7006
contact@lssjax.org


mailto:contact@lssjax.org

x ACE (Abogacia, Cuidado & Educacion)

Comprehensive HIV Services

Si usted vive con el VIH o el La mayor cantidad de

SIDA, usted puede calificar para servicios para el VIH
estos servicios en LSS, a través de bajo un mismo techo en
. el noreste de Florida
los Programas Ryan White:
+ Gestion de casos médicos Losoc||enfes ’r|eh/en un
Q1% de supresién vira
+ Salud mental y psicosocial (66% en EE.UU)

« Servicios de enlace en la Cdrcel

+ Vivienda de transicién y ayuda a la
vivienda Moderna clinica en la

D de ol .. ubicacion
 Despensa de alimentos y servicios

de nutricién

+ Divulgacién de informacion,

prevencién de riesgos y educacién Personal atento y con
para la salud gran experiencia

 Bienes de consumo duradero

Para mas informacion:
Llame al (904)448-5995 o correo electronico

alane.ertel@lssjax.org

Agencia colaboradora ubicada en

%> la propiedad

Clinica de VIH ofrece:

 Atencién médica y dental
‘ « Servicio completo de farmacia y laboratorio
™ + Elegibilidad para servicios de Ryan White

Pruebas y tratamiento de ETS
COMMUNITY HEALTH « Profilaxis previa a la exposicién (PrEP)

o Acercamiento a la comunidad con unidad mévil

Lunes a jueves: 8:30-5:30; viernes y segundo sabado 8:30-12:30
Llame al (904)508-0710 o visite cancommunityhealth.org


mailto:alane.ertel@lssjax.org

A L STEPS 2 SUCCESS

Entrenamiento Profesional y Financiero

APOYO INDIVIDUAL EN:

Entrenamiento Profesional

o Evaluacion de habilidades,
asistencia con el Curriculo de
Viday entrevistas simuladas

« Coneccion con empresas que
contratan

+ Programas de Educacion
Continua y Programas de
Certificacion

Un valor de $2,500

ofrecido sin costo alguno.

Entrenamiento Financiero Centro de Oportunidades
e« Maximizar los ingresos y reducer Financiera major clasificado
gastos de Florida en el 2023.
+ Credito, Ahorro y Creacion de
Patrimonio
» Vivienda Propia Aumento promedio de la
puntuacion crediticia de
Ayudas a los ingresos 75 puntos. Un
+ Seleccion e inscripcion a las incremento promedio de
prestaciones los ingresos a $1203.00
 Preparacion gratuita de al mes.
impuestos
+ Referidos a servicios de
guarderia, ayuda para pagar el Apoyo personalizado
alquiler u otros servicios publicos, de los entrenadores.

referidos para alimentos y otros
servicios publicos.

SERVICIOS DISPONIBLES EN DOS LUGARES

LSS New Town Success Zone
4615 Philips Hwy 1601 Kings Rd
Jacksonville, FL 32207 Jacksonville, FL 32209

Para mas informacion:
Por favor llame al (904)730-8256
O mande un correo electronico a
stewart.miller@Issjax.org



SERVICIOS A REFUGIADOS

Reubicacion y Apoyo

Si usted es un refugiado que

vive en Jacksonville, puede 13 servicios para
. e .o refugiados, brindamos la
optar a los siguientes servicios mayoria bajo un mismo
de LSS: techo en el Noreste de
Florida

Servicios de empleo

Tutorias académicas y

menfores para jovenes Los mejores resultados
Gestién de casos por niveles @ en el estado de Florida
Servicios para Cubanos y

Haitianos

Grupo de apoyo a mujeres @ Nuestro personal habla
refugiadas mds de 20 idiomas
Servicios de reubicacion para

las poblaciones Afganas y

Ucranianas @ Programas dedicados a

la mujer, a la salud y al
bienestar

También colaboramos con

otras organizaciones
comunitarias para poner en
contacto a los refugiados con:

Clases de Ingles
Asistencia Legal
Guarderia

Se necesitan
voluntaries! Escanee el
cédigo QR para
obtener mas
informacién!

PARA MAS INFORMACION:

Llame al (904)448-5995 o correo electronico refugee@lssjax.org



@ SERVICIOS DE REPRESENTANTE DEL

BENEFICIARIO
[[y Administracién de Dinero

Lo que ofrece el programa:

El Gnico programa
de este tipo en

Asistencia presupuestaria, pago
Jacksonville

de facturas y administracién de
casos para personas que reciben
SSI, SSDI v otros beneficios que

no pueden administrar sus

Administracién de
casos disponibles

propias finanzas. 5
Atencién

personalizada a los
clientes

© © ©

Mas informacién:
Llame al (904) 448-5995 o

, L. Garantiza que las
envie un correo electrénico a

facturas se paguen a
tiempo todos los meses

©

reppayee®lssjax.org.

O’O EXAMENES DE LA VISTA EN LSS

Proveido @

Unase a nosotros en un evento publico de evaluacién
para recibir un examen de la vista en LSS, jsin costo
para usted! Todos son bienvenidos para asistir.

« Cada mes se llevara a cabo:
o Primer Martes del mes, el horario sea Tpm - 3pm

o Tercer Martes el mes, el horario sera: 10am - 12pm

Para obtener mas informacién, llame al (904)
503-2423 o visite visionispriceless.org.



AGENCIA ASOCIADA EN

NUESTRO LOCAL

JAXCARECONNECT

JaxCareConnect vincula a los pacientes sin seguro con un
proveedor médico de atencion primaria para recibir atencion
continua, todo a un precio que puedan pagar o sin costo alguno.
Pacientes elegibles para JaxCareConnect:

« Adulto sin seguro entre las edades de 18 y 64 afos

+ Residente del condado de Duval
« El ingreso familiar combinado es que 250% del Nivel

Federal de Pobreza

Llame al 904-595-7770 o visite www.jaxcareconnect.org
para conectarse con atencién hoy mismo

AGENCIA ASOCIADA EN

NUESTRO LOCAL

@WeCareJax

Connecting Patients to Compassionate Care

WeCareJax coordina la atencion médica especializada
compasiva con apoyo individualizado para nuestros
vecinos necesitados sin seguro sin costo alguno para el
paciente o su familia.

Pacientes elegibles para JaxCareConnect:
+ Adulto sin seguro mayores de 18 afios que residen en el condado

de Duval

+ El ingreso familiar combinado es que 200% del Nivel Federal de
Pobreza

* Inscrito en la atencién primaria con uno de nuestros socios

Mas informacién en www.wecarejacksonville.org.



FERIAS DE RECURSOS COMUNITARIOS

Compartiendo recursos valiosos con la comunidad

Cada tercer martes, LSS invita organizaciones a poner
mesas con representantes para compartir sus recursos junto
a nuestra despensa de alimentos.

Los servicios incluyen:

« Alimentos gratis de la despensa de comida de LSS (10 a.m. a 12 p.m.)

+ Exdmenes de deteccién y citas futuras para atencién primaria gratuita
para personas de bajos ingresos y sin seguro a través de Ascension St.
Vincent's

+ Exdmenes de la vista de cortesia a través de Vision is Priceless

« Pruebas de VIH y conexiones para atencién medica a través de CAN

Community Health

Los participantes varian, pero a menudo incluyen:

LUTHERAN NORTE
& v JAXCARECONNECT

SERVICES - l_li‘ii C
ls: ‘New Directions in Community Health H @ v 1 d
olunteers
' @ASPATRIA MANE sociery  HEALTH in Medicine W\

FLORIDA nerosity breeds joy. Duval County

éQuieres participar?
Contacte:

(904) 730-8235

Leighanne.stose@lssjax.org




OTHER COMMUNITY RESOURCES

Please always call ahead to verify services and hours.

Ropa

Bridge the Gap
(904) 630-0741

Downtown Ecumenical Services
Council (DESC)
(904) 358-7955

Evangel Temple Assembly of God
(904) 781-9393

Hillcrest Baptist Church
(904) 779-9033

Mission House
(904) 241-6767

Presbyterian Social Ministries
(904) 338-0920

SERVICIOS PARA DISCAPACITADOS

ARC Jacksonville
(904) 355-0155

CIL Jacksonville
(904) 399-8484

City of Jacksonville Disabled

Services Division
(904) 255-5466

VIOLENCIA DOMESTICA

Hubbard House
(904) 354-3114

ASISTENCIA FINANCIERA

City of Jacksonville Social Services
Division

(904) 255-3333

Northeast Florida Community
Action Agency
(904) 398-7472

Alimentos
Feeding Northeast Florida
(904) 513-1333

UCOM Urbanserv
(904) 396-2401

REFUGIO PARA INDIGENTES

City Rescue Mission
(904) 387-4357

Family Promise of Jacksonville
(904) 354-1818

Sulzbacher Center
(904) 359-0457

Trinity Rescue Mission
(904) 355-1205

ALOJAMIENTO

Ability Housing
(904) 359-9650

HabiJax
(904) 798-4529

Headstart to Homeownership
(904) 255-8241

Jacksonville Housing Authority
(904) 630-3810

SERVICIOS JURIDICOS

Jacksonville Area Legal Aid
(904) 356-8371

Three Rivers Legal Services
(904) 394-7450

LITERATURA

Literacy Alliance of NE FL
(904) 238-9000



ATENCION MEDICA

Ascension St. Vincent's
(904) 308-7911

Community Health Outreach
(904) 573-1333

Duval County Health Dept.
(904) 253-1000

JaxCareConnect
(904) 595-7770

Volunteers in Medicine
(904) 399-2766

We Care Jacksonville
(904) 674-6450

SALUD MENTAL

Child Guidance Center
(904) 448-4700

Mental Health Resource Center
(904) 745-0042

Northwest Behavioral Health
(904) 781-7797

River Point Behavioral Health
(904) 724-9202

River Region Human Services
(904) 899-6300

Yoga 4 Change
(904) 510-2004

ASISTENCIA PARA MASCOTAS

Animal Care & Protective Services
(904) 630-2489

First Coast No More Homeless Pets
(904) 425-0005

Jacksonville Humane Society
(904) 493-4584

SERVICIOS PARA PERSONAS
MAYORES

Aging True

(904) 807-1203

ElderSource
(904) 391-6600

ABUSO DE SUSTANCIAS

City Rescue Mission
(904) 387-4357

Dept. Children & Families
(800) 985-5990

Drug Free Duval
(904) 374-9145

Gateway Community Services
(904) 387-4661

Rebel Recovery
(904) 673-4021

River Region Human Services
(904) 899-6300

SERVICIOS PARA VETERANOS

Five STAR Veterans Center
(904) 723-5950

Military Affairs & Veterans Dept.
(including help for homeless vets)
(904) 255-5550

Veterans Administration
(904) 399-8351

SERVICIOS PARA MUJERES

Women's Center of Jacksonville
(904) 722-3000



PARA MAS RECURSOS COMUNITARIOS:

[ 211 | € findnelp

El 2-1-1 le pone en contacto con Visite findhelp.org,
especialistas formados en recursos introduzca su cédigo postal

para obtener informacién gratuita | .
sobre mas de 1,200 servicios y y seleccione un programa

recursos comunitarios, 24 horas al para ver los recursos locales
dia, 7 dias a la semana. para:
CUATRO FORMAS DE OBTENER « Alimentacién * Dinero
AYUDA f « Vivienda « Cuidados
Marque 2-1-1 en su teléfono , . : 2
Llame al (904) 632-0600 + Mercancias * Educacion

Envia un mensaje de texto con "Hello" Trdansito + Trabajo

al 211904 . . Leqal
Por Internet: 211.0rg Salud g

ll.l‘

¥ Para encontrar otros bancos de
FEEDING alimentos cerca de usted, visite
NORTHEAST FLORIDA  www.feedingnefl.org y haga clic en

GET HELP > FIND FOOD NOW.

Con grahtud a nuestro patrocinador:
L —

INSPIRING
FINANCIAL
WELLNESS

i
904-296-1292 J|I'
ALIVECU.COOP

-“"‘nﬂ

VINGS | FINANCIAL WELLNESS COACHING | HOLIDAY CLUBS | MEDICA
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